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REKLAMACNI RAD PRO SPOTREBITELE

podnikajici fyzické osoby 23:55 s.r.o., ICO: 05311446, se sidlem Varavska 715/36, Vinohrady,

120 00 Praha 2,

pro prodej zbozi prostfednictvim internetového obchodu umisténého na adresach
www.za5dvanact.cz, www.o5dvanast.sk, www.its5to12.com.

UVODNI CAST

Tento reklamacni fad plati pro zbozi dodavané prodavajicim 23:55 s.r.o., ICO: 05311446,
se sidlem Varsdavska 715/36, Vinohrady, 120 00 Praha 2 (dale jen “prodavajici’ a/nebo také
“my").

Tento reklamacni fad tvofi nedilnou soucast VSeobecnych obchodnich podminek (dale
jen “WOP") pro prodej zbozi prostfednictvim internetového obchodu umisténého na
adresach www.za5dvanact.cz, www.o5dvanast.sk, www.its5to12.com.

s vz

Reklamacni fad je uréeny pouze pro zakaznika spotfebitele. Zakaznikem, ktery je
spotrebitel, se rozumi kazdy Clovék (fyzicka osoba), ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo Mmimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira s nami
smlouvu, nebo s ndmi jinak jedna (dale také jen “spotFebitel”).

Reklamacni Fad pro prodej zbozi prostfednictvim internetového obchodu umisténého
na adrese www.za5dvanact.cz se pouzije pro Upravu prav a povinnosti pfi uplatnovani
prav z vadného plnéni u prodeje zbozi mezi nami jako prodavajicim a zakaznikem jako
kupujicim (dale jen “zakaznik” nebo také “vy"), véetné prav z pfipadné smluvni zaruky.
Reklamadni fad dale informuje spotfebitele o podminkach, zplsobu a moZnostech
uplatnéni reklamace vadného Ci jinak poskozeného zbozi. Prava a povinnosti stran jsou
v souladu se zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obansky zakonik (dale jen “obéansky zakonik”) a
zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist. Pro
pripad, ze se jedna o prava ze smluvni zaruky, fidi se vzniklé vztahy konkrétnimi
zarucnimi podminkami.

V JAKYCH PRIPADECH MAME ODPOVEDNOST ZA VADU ZBOZi

Odpovidame zakaznikovi, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména odpovidame
zakaznikovi, ze v dobg, kdy zbozi prevzal,

2.1.1. odpovida zbozi ujednanym vlastnostem, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které jsme my, nebo vyrobce popsali nebo které zakaznik oCekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy nami Ci vyrobcem provadéné;

212. se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti uvadime nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva;

213.  zbozi odpovida jakosti nebo provedenim dohodnutym stranami, nebo provedeni
dohodnutého vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle
dohodnutého vzorku nebo predlohy;

214.  je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti nami uvadéné;

215.  zboZi vyhovuje poZzadavklm pravnich predpisu.
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Pokud se vada projevi v prib&hu dvanact mésicl od prevzeti zboZi, ma se za to, ze zboZi
bylo vadné jiz pfi prevzeti, neprokazeme-li opak.

V JAKYCH PRIPADECH NAOPAK NEMAME ODPOVEDNOST ZA VADU ZBOZi A V
JAKYCH PRIPADECH NAM NEMUZETE ZBOZi VRATIT

Neodpovidame zakaznikovi za vady v téchto pfipadech:

311.  je-livada nazboziv dobé prevzeti o niz zakaznik védél a pro tuto vadu je sjednana
sleva z kupni ceny;

312. vada vznikla na zboZi opotfebenim zplsobenym obvyklym uZivanim, nebo
vyplyva-li to z povahy zbozi;

313. je vada zpUsobena zdkaznikem a vznikla nespravnym uzivdnim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, zasahem zakaznika & mechanickym poskozenim, to vse v
podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vihkosti, jinymi vlivy
prostfedi a je takto pfimo nami nebo vyrobcem uréeno (zpravidla na etiketé
zbozi), a/nebo to vyplyvéa z pravnich predpisy;

31.4.  zboZi, které bylo zakaznikem upraveno a vznikla-li vada v ddsledku této Upravy;

3.15. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti,
vlihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem
nebo vyrobcem uréeno, anebo vyplyva z pravnich predpisy;

31.6. vada vznikla v ddsledku vnéjsi udalosti mimo nas vliv (napft. zivelna udalost).
Kdy zejména nemuze zdkaznik zboZzi vratit:

321.  zbozi, které je opatfeno hygienickym ¢i jinym utésnénym obalem a z
hygienickych &i zdravotnich ddvodU jej neni mozné vracet;

322 pokud bylo nami dodané zbozi nenavratné smiseno s jinym zbozim,;
323.  zboiZi, které bylo vytvofeno nebo upraveno podle prani zakaznika.
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA SOUVISEJICi S PREVZETIM ZBOZi

Zakaznik je povinen zbozi pri jeho prevzeti zkontrolovat a presvédcit se o jeho
vlastnostech (zejména zda zakaznik obdrzel spravny druh zbozi, zda ma zbozi ujednanou
jakost, zda zbozi ve svém baleni obsahuje vSe, co obsahovat ma).

Zakaznikovi nepfislusi prava z vadného plnéni, pokud se jedna o vadu, kterou musel s
vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni kupni smlouvy, nebo pokud je
zbozi predano pozdéji nez pfi uzavieni kupni smlouvy, pak pfimo pfi jeho prevzeti. Pravo
z vadného plnéni zakaznikovi rovnéz nenalezi, pokud zakaznik pred prevzetim zbozi
védél, Ze zbozi ma vadu, nebo pokud zdkaznik vadu sam zpusobil.

POSTUP V PRIPADE POSKOZENI ZzBOZi BEHEM DOPRAVY

Pri prevzeti zasilky od dopravce zkontrolujte neporusenost obalu. Prevzetim zasilky
potvrzujete, zZe jste zasilku prevzali bez zjevnych vad. Pokud je obal poskozeny, sdélte
tuto skutecnost pfimo dopravci a sepiste s nim o tom protokol. Zasilku si ponecha
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dopravce. Jednd se o nejjednodussi zplsob vyfizeni reklamace poskozené zasilky, zasilka
nam bude dopravcem obratem vracena a vam bude zaslana v co mozna nejkratsim Case
zasilka nova.

Pokud zjistite, ze obsah zasilky je poskozeny az po jejim prevzeti a rozbaleni, informujte
nas bezodkladné po prevzeti zasilky od dopravce. Prosim vezmeéte na védomi, ze pokud
reklamaci oznamite druhy (2) a nasledujici den od prevzeti zasilky, nebude s velkou
pravdépodobnosti takova reklamace uznana dopravcem. Nam v ddsledku vasi pozdni
reklamace poskozené zasilky muze vzniknout 3koda (poskozend zasilka nebude
proplacena dopravcem pro vasi pozdni reklamaci), takto vzniklou Skodu jsme opravnéni
po vas vymahat. Zasilku uchovejte a provedte jeji fotodokumentaci (aby bylo zfetelné
vidét poskozené zbozi, obal, vypln).

Po zaslani Gdajl o reklamaci na nas e-mail info@za5dvanact.cz nebo dorucovaci adresu,
obdrzite potvrzeni na vas e-mail, nasledné se s vami zpravidla telefonicky nebo
prostfednictvim e-mailu spojime, abychom se s vdmi dohodli na daldim postupu. MGzZete
nas kdykoli telefonicky kontaktovat na e-mailu info@za5dvanact.cz, abyste si ovérili, ze
jiz probiha vyrizovani reklamace.

POSTUP V PRIPADE OBDRZENi SPATNE ZASLANEHO ZBOZi

V pfripadé, ze jste obdrzeli Spatné zaslané zbozi, nespravné mnozstvi Ci jiné barevné
provedeni, prfipadné uplné jiné zbozi, které jste si neobjednali apod., kontaktujte nas na
e-mailu info@zabdvanact.cz. Snazime se predchazet takovym chybam a za vzniklé
nesrovnalosti v objednavce se predem omlouvame, udélame vSe pro to, aby proces
reklamace byl pro vas co nejpohodlnéjsi a z nasi strany co mozna nejrychlejsi.

Po vyplnéni a odeslani Udaji o reklamaci na na$ e-mail info@za5dvanact.cz nebo
dorucovaci adresu obdrzite potvrzeni na vas e-mail. My vSe co nejrychleji zkontrolujeme
a budeme vas kontaktovat, abychom se s vami dohodli na dal3im postupu. MGZete nés
kdykoli telefonicky kontaktovat na e-mailu jajsem@andrekohout.cz, abyste si ovérili, zda
jiz probiha vyrizovani vaseho pozadavku.

POSTUP PRI ZJISTENi VADY ZBOZi DO 14 DNU OD JEHO PREVZET{
Pokud zjistite vadu dodaného zbozi ve In(Gté 14 dnd od jeho prevzeti, kontaktujte nas.

PIné respektujeme, ze Vam ve Ihdté 14 dnl od prevzeti zboZi nélezi pravo odstoupit od
kupni smlouvy v této |hité. Zbozi je ale v takovém pfipadé nutné vratit zpét
neposkozené, pfipadné v utésnéném c¢i hygienickém obalu. Tuto podminku v
pfipadé, kdy jste béhem doby 14 dnl od prevzeti zboZi zjistili jeho vadu, nebudete
moci splnit. Prosim vezméte na védomi, Ze dle platnych pravnich predpisd odpovidate
za snizeni hodnoty zbozi. S ohledem na uvedené vam doporucujeme jako nejvhodnégjsi
postup vadné& dodané zboZi (pfipadné zbozi, které mohlo byt poskozeno disledkem
dopravy) reklamovat. Nemusite mit obavu, ze by proces reklamace trval déle, nez nas
proces pro vraceni zboZi v pfipadé odstoupeni od smlouvy ve Ihaté 14 dnd od jeho
prevzeti.

Po zaslani idajl o reklamaci na nas e-mail info@za5dvanact.cz nebo dorucovaci adresu,
obdrzite potvrzeni na vas e-mail, nasledné se s vami telefonicky nebo prostrednictvim e-
mailu spojime, abychom se s vami dohodli na daldim postupu. MGzZete nas kdykoli
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telefonicky kontaktovat na e-mailu info@za5dvanact.cz, abyste si ovéfrili, zda jiz probiha
vyfizovani reklamace.

POSTUP PRI ZJISTENi VADY ZBOZi DO 24 MESicU oD JEHO PREVZETI

Pravo z vady zbozi (reklamovat jej) jste povinen u nas uplatnit ihned, bez zbytecného
odkladu poté, co se vada objevila. Pokud vadu neuplatnite véas, nemuzete z ddvodu jeji
existence odstoupit od kupni smlouvy. To nijak neomezuje vase pravo z vady vymahat
soudni cestou.

Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se u spotrebniho zbozi vyskytne, v dobé
24 mésict od prevzeti s VYJIMKOU zboZi, u néhoz je na obalu, etiket&, v navodu
pripojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena
doba, po kterou lze zbozZi pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost (smluvni
zaruka).

Po marném uplynuti této Ihaty (24 mésict a/nebo doby pouzitelnosti) pravo z vady zbozi
uplatnit nelze. Pokud je to u daného zboZi mozné, tato |hlta se prodluzuje o dobu, po
kterou nemohl zakaznik zbozi pouzivat, jelikoz bylo v procesu opravnéné reklamace. |
kdyz jesté v téchto pfipadech neuplynula doba 24 mésicl a/nebo doba pouzitelnosti
nemuzeme Vasi reklamaci uznat (bod 3.1.3 nebo bod 3.1.5 tohoto reklamacniho fadu).

Za Ucelem uplatnéni prav z vad zbozi nam vzniklou vadu popiste do zpravy adresované
na e-mail info@za5dvanact.cz. Uvedte prosim zejména:

8.4.1. E-mail na ktery se zbozi objednalo;
8.4.2. popis vzniklé vady;

8.43. zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace, pricemz zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace
neni zakaznik opravnén zménit bez naseho predchoziho souhlasuy;

8.4.4.  vasSi adresu pro pripadné vraceni zbozi po uzavreni reklamacniho procesu.

Po odeslani idajd o reklamovaném zboZi na nasi emailovou adresu za Ucelem uplatnéni
prava z vad zbozi od nas obdrzite na vas e-mail potvrzeni o pfijeti reklamace. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy od vas obdrzime udaje o uplatnéni
reklamace zbozi.

Pravo z vady zboZi mulzete po predchozi domluvé uplatnit také osobné& v misté
provozovny na adrese Kfickova 1314/2, 415 01 Teplice. Na misté bude mezi ndmi a
zakaznikem sepsan a podepsan reklamacni protokol. V ném zakaznik uvede skutec¢nosti
dle bodu 8.4. tohoto reklamacniho Fadu, véetné své identifikace a kontaktnich udajd
(telefon, e-mail).

Zaslanim udajd o reklamovaném zbozi na nas e-mail nebo dorucovaci adresu proces
reklamace nekondi. Vasi povinnosti je dodat ndm na adresu KFfickova 1314/2, 415 01
Teplice zpét vadné a vami reklamované zbozi a/nebo vadné zbozi podle nasdich pokynd
uschovat a vadu zdokumentovat (napfiklad pofizeni a zaslani fotografie Ci videa vadného
zbozi), aby tvrzena vada mohla byt prezkoumana. Zbozi musi byt vraceno kompletni,
neposkozené (s vyjimkou reklamované vady), idedIné v plvodnim neposkozeném obalu,
tak abychom mohli dodrzet zasady spravného hygienického postupu. Spolu se zbozim
je zakaznik povinen dodat kopii dodaciho listu nebo faktury. Naklady na vraceni zbozi
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si nese zakaznik sam. Prosim vezméte na védomi, Ze reklamované zbozi zaslané na
dobirku nebude z nasi strany prebrano a bude vam vraceno zpét na vase naklady.

Bude-li vsak vase reklamace uznana jako opravnéna, mate narok na Uhradu ucelné
vynaloZzenych naklad(, spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace. Tyto naklady jsou
chapany jako nejmensi nutné naklady (tj. naklady na zaslani zbozi nejlevnéjsi dostupnou
dopravou). Zadost o Uhradu téchto nakladld musi byt uplatnéna nejpozdéji do jednoho
(1) mésice od ubéhnuti Ity pro uplatnéni prava z vadného plnéni.

Po obdrzeni reklamovaného zbozi vam bude zaslano potvrzeni o prijeti reklamace a
jejim obsahu na vami uréenou e-mailovou adresu.

LHUTA PRO VYRIZENi REKLAMACE

Zakon (obcansky zakonik) ndm na vyfizeni procesu reklamace dava maximalni IhGtu
tficeti (30) dnl od uplatnéni prava z vad. V této |hdté nejpozdéji je z nasi strany
reklamacni proces vyrizen.

Zpravidla se vSak snazime vasi reklamaci vyfidit bez zbyteéného odkladu, co nejdfive
po doruceni potifebné dokumentace (fotografie a daldich nezbytnych Udajd pro
posouzeni vady zbozi) Ci doruCeni reklamovaného zbozi zpét k nam a je provedeno
bezodkladné posouzeni vady a sdéleni vysledku posouzeni opravnénosti reklamace
zakaznikovi.

V pripadg, ze bylo reklamované zbozi shledano za vadné, je reklamacni proces uzavren
nejpozdéji ve IhGté tficeti (30) dnd od uplatnéni prava z vad. V oddvodnénych pfipadech
muzZeme se zdkaznikem dohodnout IhGtu delsi. Jsme povinni si od vas vyzadat doplnéni
podkladl v nejkratdi mozné IhGté.

V pfipadé, ze zbozi nebylo shledano jako vadné, budete o tom informovani za Ucelem
dosazeni individualniho postupu.

ZPUSOB VYRIZENi REKLAMACE

Zvoleni moznosti zplsobu vyfizeni reklamace ze strany zdkaznika je podminéno
zejména tim, zda je vadné plnéni podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smlouvy.

V pfipadé, ze je vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo na:

10.2.1. odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho
zbozZi; nebo

10.2.2. odstranénivady opravou zbozi (pokud je to z povahy zbozi mozné a ucelné), nebo
10.2.3. primérenou slevu z kupni ceny, anebo

10.2.4. odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé, ze je vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo na

10.3.1. odstranéni vady dodanim nové véci bez vad; nebo

10.3.2. dodani chybéjici véci; nebo

10.3.3. opravu véci; anebo
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10.3.4. primérenou slevu z kupni ceny.

Zakaznik ma povinnost nam sdélit, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil, a to pfi
oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu
nemuUze zdkaznik zménit bez nadeho souhlasu; to neplati v pfipadé, Ze budete zadat
opravu vady, kterd se ukazZe jako neopravitelna. Neodstranime-li vady v pfimérené Ihdté
¢i ozndmime-li vdm, Ze vady neodstranime, mUzZete poZadovat misto odstranéni vady
primérenou slevu z kupni ceny, nebo mdzete od smlouvy odstoupit.

Nastane-li situace, kdy si nezvolite své pravo z vadného plnéni vc€as (podle bodu 10.4
reklamacniho radu), mate prava pouze jako pri nepodstatném poruseni smlouvy.

MUzZete pozadovat dodani nového zboZi bez vad, pokud to nenivzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti zbozi, mlZete poZadovat jen
vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mizZete odstoupit od kupni smlouvy. Je-li to vdak
vzhledem k povaze vady neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, mate pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti mate i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemUzZete zboZi fadné uzZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo
pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé mate rovnéz pravo od kupni smlouvy odstoupit.
Neodstoupite-li od kupni smlouvy nebo neuplatnite-li pravo na dodani nového zbozi bez
vad, na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu zbozi, mizete poZzadovat pfimé&renou slevu.

Mate pravo na priméfenou slevu i v pripadé, Zze vdm nemdzeme dodat nové zboZi bez
vad, vymeénit jeho soucast nebo zbozi opravit, stejné i v pfipadé, ze nezjedname napravu
v pfiméfené dobé nebo Ze by vam zjednani ndpravy plsobilo znacné obtize.

MUZeme vam dodat to, co chybi, nebo odstranit jinou pravni vadu do chvile, nez
uplatnite pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupite od kupni smlouvy. Jiné vady
jsme opravnéni odstranit podle své volby opravou zbozi nebo dodanim nového zbozi;
volba nesmi zakaznikovi zpUlsobit nepfiméfené naklady. Pokud neodstranime vadu
zbozi véas nebo vadu zboZi odmitneme odstranit, maze zdkaznik poZadovat slevu z
kupni ceny, nebo muize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemUGze zdkaznik
zmenit bez naseho souhlasu.

Pri vyfizeni reklamace dodanim nového zbozi je nam zakaznik povinen vratit zbozi jez je
predmétem reklamace (nedohodneme-li se jinak). Dodani nového zboZi nemUze
zdkaznik poZzadovat (a nemuze ani od kupni smlouvy odstoupit), nemUzZe-li zboZi jez je
predmeétem reklamace vratit vtom stavu, v jakém je obdrzel. Toto neplati v nasledujicich
situacich:

10.10.1.

10.10.2.

10.10.3.

10.10.4.

doslo ke zméné stavu v dUsledku prohlidky za Ucelem zjidténi vady zbozi; nebo
zakaznik pouzil zbozi jesté pred objevenim vady; nebo

nezplsobil-li zdkaznik nemoznost vraceni zbozi v nezmé&néném stavu svym
jednanim nebo opomenutim; nebo

prodal-li zakaznik zbozi jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li zbozi, nebo jej
pozmeénil pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, zakaznik nam vrati, to co
jesté vratit mize, a dd ndm nahradu do vyse, v niz mél z pouZiti zbozi prospéch.
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Pravo z vadného plnéni vam nenalezi, pokud jste pred prevzetim zbozi védél, ze zbozi
ma vadu, nebo pokud jste vadu sam zpUsobil.

UKONCENIi REKLAMACE

Po vyfizeni uplatnéné reklamace budete vyrozumén/a o ukonéeni reklamace, a to
telefonicky, prostfednictvim SMS, nebo e-mailem a budete vyzvan/a k prevzeti
reklamovaného zboZi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od ode dne,
kdy jste byl/a o jejim vyfizeniinformovan. Pfi pfevzeti reklamovaného zbozi vam vydame
pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
napravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Pokud nam bylo reklamované zbozi zaslano k reklamaci dopravcem, bude po jejim
vyfizeni automaticky zasldno na adresu zdkaznika spolu s potvrzenim o datu a zpUsobu
vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni napravy a dobé trvani reklamace,
pfipadné& odivodnéni zamitnuti reklamace.

V pripadg, ze reklamace je uznana jako opravnéna a zakaznik opravnéné pozaduje jako
zpUsob vyfizeni reklamace vraceni kupni ceny, zasleme vam bezhotovostné zaplacenou
kupnicenu zpét na bankovni Ucet, ktery urcite v pfi uplatnéni prava z vad, a to nejpozdéji
do deseti (10) pracovnich dnl ode dne, kdy vdm bylo zaslano potvrzeni o zplsobu
vyrizeni reklamace.

Mate povinnost prevzit reklamované zboZi nejpozdéji do tficeti (30) dn’ ode dne, kdy
jste byl/a o jejim vyfizeni vyrozumén. Po uplynuti této |hdty jsme opravnéni Uctovat
poplatek za uskladnéni zbozi ve smyslu § 2120 odst. 1 v souvislosti s § 2159 odst. 2
obcanského zakoniku. Poplatek za uskladnéni je dctovan ve vysi 10,- KE za den.

Pokud si nevyzvednete zbozi z vyfizené reklamace do tii (3) mésicd ode dne, kdy jste
byl/a o vyfizeni informovan, vyhrazujeme si pravo zbozi prodat a vytézek pouzit na
Uhradu skladného.

Mate dale povinnost pfi prevzeti zkontrolovat kompletnost reklamovaného zboZi,
zejména ze zasilka se zbozim obsahuje vse, co obsahovat ma. K pozdéjsim namitkam jiz
nebude prihlizeno.

ZAVERECNA CAST
Prava zakaznika vyplyvajici ze zakona nejsou timto reklamacnim fradem dotcena.

Co neni upraveno timto reklamacnim radem, fidi se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

Tento reklamacni fad (uréeny pouze spotiebiteldm) je platny a U¢inny od 1.3.2022 a rusi
platnost véech predchozich reklamacnich Fada.



